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Vseobecné obchodni podminky pro systém DigiRoute
distribuovany spole¢nosti Nitrasoft s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

Nitrasoft s.r.o., IC: 51106990, DIC: SK2120595763, se sidlem Levicka 253/7, 949 01 Nitra,
Slovensko (dale jen ,,Poskytovatel) je distributorem systémt DigiRoute, ktery poskytuje jako
softwarovou sluzbu (dale téz ,,Software’ nebo ,,Sluzba*), a to ve form¢ modulu k systému QI.
Soucasti Softwaru mohou byt i funkcionality pracujici mimo systém QI.

Provozovatelem a vyvojafem systému je spole¢nost DigiRoute s.r.o., IC: 23292920, se sidlem
P3enik 379/13, Styfice, 639 00 Brno, Cesko (dale jen ,,DigiRoute).

Software jako celek poskytuje funkcionalitu objednavkového systému a nastroje pro optimalizaci
rozvozovych tras. Podrobny popis funkcionalit a navod kuzivani systému je dostupny po
prihlaseni na adrese https://www.digiroute.cz/docs (dale téz ,,Dokumentace*). K zakladni aplikaci
mohou byt poskytovany dalsi doplitkové sluzby, dohodnou-li se na tom smluvni strany.

Témito vSeobecnymi smluvnimi podminkami (dale jen ,,V'SP*) se tidi veskeré zavazkové vztahy
mezi Poskytovatelem a zédkazniky — uzivateli Softwaru (dale jen ,Zdkaznik*), se kterymi
Poskytovatel uzaviel smlouvu o poskytovani softwaru (dale téz ,,.Smlouva™).

Smlouva je uzaviena dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. V piipad¢ uzavieni Smlouvy pies
webové rozhrani je okamzikem uzavieni Smlouvy zaplaceni odmény za prvni mésic uzivani
Sluzby.

VSP zejména vymezuji prava a povinnosti Poskytovatele a Zakaznika pti dodavce, uzivani
a implementaci Softwaru, podlicence k jeho uzivani a poskytovani dalsich sluzeb.

2. Podlicence

DigiRoute nalezi veSkera majetkova autorskd prava a dalsi prdva duSevniho vlastnictvi
k Softwaru. DigiRoute udé¢lila Poskytovateli licenci k Softwaru, ktera Poskytovatele zejména
opravinuje udélovat Zakaznikiim podlicence za tiCelem uzivani Softwaru Zakazniky dle jeho ucelu.
Zakaznik je povinen uzivat Software pouze v rozsahu udélené podlicence.

Uzavienim Smlouvy poskytuje Poskytovatel Zakaznikovi podlicenci k uzivani Softwaru (dale téz
~Podlicence*), a po dobu trvani Smlouvy a za podminek v ni sjednanych a stanovenych ve VSP.

Podlicence je poskytovana jako nevyhradni a je omezena na tizemi EU, neud¢li-li DigiRoute
souhlas s $irSim uzemnim rozsahem. Zdakaznik je na zaklad¢ Podlicence opravnén Software
uzivat, a to vylucné zptisobem popsanym v Dokumentaci k Softwaru. Jiné uziti Softwaru se
vylucuje.

Podlicence je udélovana Zakaznikovi vzdy pouze v rozsahu (mnozstvi i funkcionalit), v jakém si
Zadkaznik zvolil a za jaky hradi poplatek.

Zakaznik neni opravnén Licenci postoupit téeti osobé nebo udélovat podlicence.
Podlicence zanika nejpozdéji se zanikem licence udélené Poskytovateli dle ¢l. 2.1 VSP.

Zakaznik nesmi provadét na Softwaru ipravy, penetracni testovani, zapracovavat jej do jiného
softwarového TfeSeni, pretéZzovat Software pozadavky, provadét dekompilace ¢i reverse
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engineering nebo pfistupovat k jeho zdrojovému kodu, jakkoli jej ménit nebo jej poskytnout treti
osob¢.

Poskytovatel 1 DigiRoute jsou opravnéni monitorovat zpisob vyuzivani Softwaru Zakaznikem za
ucelem ovéteni dodrzovani licen¢nich podminek a optimalizace S/uzby. Porusenim podminek
Podlicence je podstatnym porusenim Smlouvy.

Provede-li DigiRoute na zadost Zdkaznika jakékoli upravy Softwaru (updaty i upgrady),
implementaci novych funkci, vyvoj novych modult k Softwaru atp. a vysledkem cinnosti
DigiRoute bude autorské dilo ve smyslu zédkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, nalezi vykon
veskerych majetkovych prav k tomuto dilu vyluéné DigiRoute, a to i v ptipad¢ napliiovalo by dilo
znaky zameéstnaneckého nebo kolektivniho dila; opravnéni Zdakaznika plynouci z poskytnuté
podlicence tim neni dotceno.

Optimalizace dopravy je licencovana na konkrétni pocet vozil/zatizeni ur¢enych pro dorucovani.

3. Cenové a platebni podminky

Poskytovateli nalezi za zptistupnéni Softwaru, poskytnuti Podlicence a souvisejicich sluzeb
odmeéna (dale téz ,,Odmeéna®). Vyse Odmeény se tidi dle ceniku, ktery je ptilohou Smlouvy o
poskytovani softwarovych sluzeb (dale téz ,,Cenik™), neujednaji-li si smluvni strany vyslovné
jinak.

Odména za zptistupnéni Softwaru se hradi v mésici, za ktery je Sluzba poskytovana. Odména za
sluzby uctované dle odebraného/vyuzitého mnozstvi bude uctovana v kalendainim meésici
nasledujicim po mésici, ve kterém byly sluzby Cerpany.

Odménu hradi Zakaznik na zékladé mési¢nich faktur vystavenych Poskytovatelem. Odmeéna je
splatna do 15. dne daného mésice, nestanovi-li Poskytovatel na faktute splatnost delsi. K Odméné
bude piipocitano DPH v zakonné vysi.

Faktury budou zasilany pouze v elektronické podobé. Okamzikem zaplaceni je okamzik pfipsani
prislusné ¢astky na ucet Poskytovatele uvedeny ve fakture.

V pripad¢ prodleni Zdkaznika s Ghradou Odmény je Poskytovatel opravnén omezit pristup
k Softwaru nebo jej docasne znepftistupnit az do uplné thrady vSech dluznych ¢astek, aniz by tim
byla dotéena povinnost Zdkaznika hradit Odmenu i za obdobi, po které byl piistup k Softwaru
omezen Ci znepiistupnén.

4. Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje ucinit vesSkeré kroky, které jsou v jeho technickych moznostech, za
ucelem udrzet Sluzbu funkéni, dostupnou a rychlou.

Jestlize Zdkaznik zjisti problémy s rychlosti S/uzby nebo jeji dostupnosti, je povinen tuto
skutecnost neprodlené nahlésit Poskytovateli.

Zakaznik bere na védomi, Ze mohou nastat udalosti mimo kontrolu Poskytovatele, které ovlivni
funkcnost Sluzby nebo jeji dostupnost pro uzivatele (napt. vypadek internetového pfipojeni na
stran¢ Zakaznika, Poskytovatele ¢i jeho dodavateld, zivelni pohromy, DoS nebo DNS utoky na
technicka zafizeni Poskytovatele, poruseni povinnosti Zakaznika v oblasti zabezpecCeni a jiné).
Poskytovatel nenese jakoukoli odpoveédnost za Skodu, ktera Zakaznikovi vznikne v souvislosti
s takovymi udalostmi.

Poskytovatel je opravnén ze zavaznych divodd Sluzbu ptestat doCasné poskytovat (napf.
v ptipad¢€ nutnosti zabranit kybernetickému utoku nebo v ptipad¢ zavazné nefunkénosti Sofiwaru,
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kterou je tfeba feSit nutnou odstavkou). PieruSeni poskytovani Sluzby bude Zdkaznikovi
oznameno. Poskytovatel se v§ak zavazuje vytvofit odpovidajici provozni a bezpecnostni opatieni,
ktera minimalizuji pfipadnou nefunkc¢nost, ¢i omezenou nebo plnou nedostupnost Sluzby.

Cloudova cast Sluzby bude poskytovana spoleCnosti DigiRoute a jejimi partnery, a to
prostiednictvim Poskytovatele.

Updaty a upgrady Softwaru bude Poskytovatel zajistovat prostfednictvim DigiRoute. Updaty
spocivaji zejména v udrzbé, odstraiiovani vad a feSeni dalSich nefunkénosti Sofiwaru. Updaty
jsou poskytovany bezplatné. Upgrady spocivaji zejména v dalSim kvalitativnim vyvoji Softwaru,
rozvijeni jeho funkci ivjeho Uplném prepracovani. Nové funkce mohou byt ze strany
Poskytovatele zpoplatnény a budou se tidit Cenikem.

Poskytovatel se zavazuje, Ze obsah uzivatelskych dat neposkytne jakékoli tfeti osob€ v rozporu se
Smlouvou a VSP. Data Zdkaznika budou uloZena na datovém ulozi$ti provozovaném externim
poskytovatelem — INTERNET CZ, a. s. (www.forpsi.cz).

Zakaznik se zavazuje pouzivat Software pouze k ucelu, ktery je definovany v Dokumentaci a tak,
aby to nebylo v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Pro zpfistupnéni Sluzby muize
Poskytovatel vyzadovat od Zakaznika identifika¢ni udaje a doplnujici informace. Zdkaznik se
zavazuje, ze tyto informace budou pravdivé, presné a aktualni.

Zdkaznik nebude Software vyuzivat nebo k nému pfistupovat automatickym zplsobem, napf.
pomoci skriptti, robotil, web crawlerd, apod.

Poskytovatel a DigiRoute jsou opravnéni vyuzivat anonymizovand data o zplsobu vyuzivani
Softwaru pro ucely analyzy, zlepSovani Sluzby a vyvoje novych produkti.

Zdkaznik je povinen uchovavat piistupové udaje k Softwaru v tajnosti, nikomu je nesdélit ani
jinak neumoznit k nim pfistup, pfip. jinym zplisobem neumoznit tfeti osobé ptistup ke svému
uzivatelskému uctu. Dale je povinen v rozumné pozadované mife zabezpecit sva technicka
zatizeni tak, aby doslo k minimalizaci rizika zneuziti pfistupovych udaja k uzivatelskému uctu.

Zadkaznik neni opravnén nahravat, zasilat nebo jinak ukladat do Softwaru obsah, ktery by mohl
obsahovat virus nebo jiné soubory a programy, které by mohly znicit, poskozovat nebo limitovat
funkcionalitu zafizeni Poskytovatele a DigiRoute nebo ostatnich zakaznikt, jehoz drzeni nebo
Siteni je ilegalni, obsah, kterym je nedovolené zasahovano do autorského prava tfeti osoby nebo
je soucasti kriminalni ¢innosti, rozesilat prosttednictvim Sluzby nevyzadanou postu nebo se
pokouset ziskat pristup k uzivatelskému Uctu jiného zékaznika nebo serverim Poskytovatele
a DigiRoute.

Zakaznik bere na védomi, ze se muze fungovani Softwaru v Case menit. Poskytovatel bude
prabézné aktualizovat Dokumentaci dle vyvoje Softwaru a implementace funkci do Softwaru.

5. Prava z vadného plnéni

Smluvni strany se dohodly, Zze veskeré vady a nefunkénosti Sofiwaru budou feSeny updaty
Softwaru a/nebo poskytnutim feSeni €i asistence prostfednictvim zakaznické podpory dle VSP.
Smluvni strany vylucuji aplikaci prav z vadného plnéni a zaruky za jakost dle obcanského
zakoniku; vyluka se nevztahuje na pravni vady.

Povinnost Poskytovatele poskytovat k Softwaru updaty a uzivatelskou podporu trva po celou dobu
trvani Smlouvy. Poskytovatel je povinen priibézné odstranovat veskeré vady Softwaru, o kterych
se dozvi.

Rozsah a garantovana rychlost feSeni vad se fidi zvolenou uZzivatelskou podporou. UZivatelska
podpora zahrnuje moznost Zdkaznikii tesit prostiednictvim Poskytovatele pomoc s ovladanim
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anastavenim Softwaru, teSeni nefunkCnosti ¢i chyb Softwaru a poskytovani zékladniho
poradenstvi k Softwaru. Uzivatelskou podporu bude Poskytovatel poskytovat zejména
prostfednictvim telefonické hot-line.

Poskytovatel bude zajistovat:

54.1 zéakladni uzivatelskou podporu v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin (dale téz
»Podpora A®),

54.2 roz§ifenou uzivatelskou podporu v pracovni dny od 6:00 do 20:00 hodin (dale téz
»~Podpora B*), a

543 extra uzivatelskou podporu 24/7 (dale téz ,,Podpora C*).

Zjisti-li Zakaznik béhem trvani Smlouvy, Ze Software vykazuje vady, nastaly problémy s rychlosti
nebo dostupnosti S/uzby, oznami tuto skutecnost Poskytovateli. Nepodafi-li se véc vyfesit
prostiednictvim hot-line, poskytne Zdkaznik Poskytovateli i kontakt na odpovédnou osobu, se
kterou maze Poskytovatel a DigiRoute véc tesit. Vadou Softwaru nejsou udalosti dle ¢l. 4.3 VSP.

Zakaznik poskytne pozadani Poskytovateli a DigiRoute nezbytnou soucinnost pfi odstranovani
nefunkénosti ¢i pfi provadéni uprav Sofiwaru, jinak neni Poskytovatel vazan lhtitami dle ¢l. 5.8
VSP.

K prijimani hlaSeni vad a komunikaci s tim spojenou bude Poskytovatel uZivat email
support@nitrasoft.sk a telefonni ¢islo +421 915 429 599.

Poskytovatel se zavazuje vady oznamené Zakazniky odstranit v nejkratsi technicky mozné lhute
tak, ze:

5.8.1 vady branici spusténi nebo provozu Sluzby jako celku budou odstranény:
5.8.1.1.  u Podpory A — do 48 hodin od oznameni,
5.8.1.2.  u Podpory B — do 24 hodin od oznameni,
5.8.1.3.  u Podpory C —do 12 hodin od oznameni,

5.8.2 vady vyznamné omezujici funkcénost S/uzby nebo jeji vykon budou odstranény:
5.8.2.1.  u Podpory A — do 8 pracovnich dni od oznameni,
5.8.2.2.  u Podpory B — do 6 pracovnich dni od oznameni,
5.8.2.3.  u Podpory C — do 4 pracovnich dni od oznameni,

5.8.3 ostatni vady budou odstranény do jednoho mésice od oznameni, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak.

Doslo-li oznameni Zakaznika o vadé mimo pracovni dobu uzivatelské podpory Poskytovatele,
bezi lhuty dle ¢l. 5.8.1 VSP az od zacatku nejblizsi pracovni doby.

6. Omezeni odpovédnosti

Celkova odpovédnost Poskytovatele za jakykoliv narok vzneseny na zaklad¢ pravniho vztahu
zalozeného Smlouvou je omezena do castky odpovidajici vysi uhrazené Odmény v predchazejicim
kalendainim roce. Pokud nelze ur¢it maximalni ndhradu Skody dle ptedchozi véty, odpovida tato
maximalni ndhrada Skody sjednané ro¢ni Odmeéné za zptistupnéni Softwaru.

Zdkaznik bere uzavienim Smlouvy na veédomi, Zze i pfi vynalozeni maximalniho usili
Poskytovatelem, mize dojit ke kratkodobé nedostupnosti Sluzby, ktera bude zplsobena
okolnostmi mimo sféru vlivu Poskytovatele (napt. vypadek internetového ptipojeni apod.).
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Zakaznik proto souhlasi a zavazuje se, ze veSkera jeho data, kterd bude mit Zakaznik ulozené
v ramci Sluzby, bude mit k dispozici i z jiného zdroje.

Poskytovatel neni odpovédny za nepiimé Skody vzniklé disledkem poskytovani Sluzby, tj. za usly
zisk, ztratu trzeb, ztratu dat, ¢i jiné nasledné Skody. Stejn¢ tak neni Poskytovatel odpovédny za
jakoukoliv skodu zpiisobenou nespravnym pouzitim Softwaru, nedodrzenim pokynti uvedenych
v Dokumentaci a/nebo za rozhodnuti, ktera Zakaznik ucini na zékladé¢ dat ¢i vystuptl ziskanych
prosttednictvim Softwaru. Zakaznik je pln€¢ odpoveédny za pravdivost, pfesnost a uplnost dat
vlozenych do Softwaru.

7. Zpracovani osobnich udaji

Udaje tfetich osob — zejména koncovych zakaznikil objednavajicich si pfepravu nebo Fidich
zajistujicich prepravu (dale téz ,,Subjekt udajii*), jsou Poskytovatelem, resp. jeho smluvnimi
partnery, zabezpeCeny dle souCasnych technologickych moznosti. Poskytovatel tak zpracovava
osobni udaje Subjektii udajii, pricemz vici nim vystupuje jako zpracovatel a Zakaznik jako
spravce jejich osobnich udaju.

Po dobu tc¢innosti Smlouvy bude Poskytovatel pro tcely zajisténi provozu Sluzby pro Zakaznika
a dalSich ¢innosti dle Smlouvy zpracovavat osobni udaje Subjektii udajii v nasledujicim rozsahu:

7.2.1 identifikacni idaje (jméno, pfijmeni, titul, interni identifikatory),
7.2.2 kontaktni tdaje (adresa, e-mail, telefon),

7.2.3 aktualni poloha a

7.2.4 dalsi obdobné kategorie osobnich udaji vyslovné neuvedené.

Poskytovatel prohlasuje, ze disponuje dostateCnymi technickymi a organizacnimi prostiedky
k zabezpeceni a ochran¢ osobnich udaji zpracovavanych dle Smlouvy.

Poskytovatel je povinen tidit se pokyny Zdakaznika a osobni udaje zpracovavat pouze pro ucely a
v rozsahu nezbytném pro vykon Cinnosti dle Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje nesdruzovat osobni udaje, které byly ziskany k jinym tceltm.

Poskytovatel je opravnén zapojit do zpracovani jednoho ¢i vice dalSich zpracovateld, ktefi se
podileji na zajisténi S/uzby, a to zejména subjekty zajiStujici zpracovani a uloZeni dat na
vzdalenych serverech (DigiRoute, INTERNET CZ, a. s., TomTom International BV, TLV s.r.o0.
a dalsi).

V piipadé ukonceni Smlouvy je Poskytovatel povinen Zakaznikovi vydat veskeré osobni udaje
Subjektii udajii nebo je na pokyn Zakaznika vymazat.

Smluvni strany si poskytnou vzajemné veskerou soucinnost pfi zajiStovani plnéni povinnosti,
zejména podle GDPR.

Pokud Poskytovatel zjisti poruseni zabezpeceni osobnich udaja Subjektii tidajii, je povinen to bez
zbyte¢ného odkladu ohlasit Zakaznikovi na kontaktni e-mail.

Veskera komunikace v ramci Sluzby je Sifrovana protokolem SSL. Zdkaznik uzavienim Smlouvy
stvrzuje, ze tuto metodu Sifrovani povazuje za dostate¢né bezpecnou.

8. Zmény vSeobecnych smluvnich podminek a ceniku

Poskytovatel je opravnén VSP kdykoli jednostranné¢ meénit, pticemz je povinen takové zmeny
Zdkaznikovi oznamit. Zakaznik ma pravo oznamené zmény VSP odmitnout ve 1htité jednoho
meésice od jejich oznameni a Smlouvu z tohoto diivodu vypovédet.
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Nedojde-li ve stanovené lhité k vypoveézeni Smlouvy z divodu odmitnuti zmén VSP, plati, ze
Zakaznik oznamené zmény VSP ptijal. V piipad€ vypoveézeni Smlouvy z divodu odmitnuti zmén
V'SP ¢ini vypovédni doba jeden mésic a zac¢ina bézet dojitim vypovedi Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén jednostranné meénit Cenik, ¢imz dojde i ke zméné vySe Odmény.
Poskytovatel je povinen zménu Zdkaznikovi oznamit nejpozdé€ji dva mésice pred €innosti takové
zmeény. Zakaznik ma pravo zménu Ceniku odmitnout ve 1hlit¢ jednoho mésice od jejiho oznameni
a Smlouvu z tohoto diivodu vypovédét. Cl. 8.2 Smlouvy plati pro zménu Ceniku obdobné.

9. Trvani smlouvy a jeji ukonceni
Neujednaji-li si smluvni strany jinak, je Smlouva uzaviena na dobu neurcitou.

Smluvni strany jsou opravnény vypovédet Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou kdykoli i bez
udéni divodu. Smlouvu uzavienou na dobu urcitou jsou smluvni strany opravnény vypovédet,
stanovi-li tak Smlouva nebo VSP.

Vypovédni doba Cini dva mésice a po¢ina bézet prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho
po dojiti vypoveédi druhé smluvni strané, nestanovi-li Smlouva nebo VSP jinak.

Vypovéd vyzaduje pisemnou formu. Stanovi-li Smlouva smluvni strané¢ opravnéni podat
vypoveéd v urcité lhite, musi vypoveéd v této lhiteé dojit druhé strané, jinak je neplatna.

Smlouva zanikne, zanikne-li opravnéni Poskytovatele poskytovat Podlicenci, tj. se zanikem
licence Poskytovatele k Softwaru.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, stanovi-li tak zakon, Smlouva nebo VSP.
Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy zejména v pripad€, ze Zakaznik i pies upozornéni
porusuje své smluvni povinnosti, je-li v prodleni s thradou Odmény del$im nez 1 mésic a/nebo
pouziva Software zptisobem ohrozujicim jeho bezpecnost ¢i stabilitu. Smlouva zanikne dojitim
odstoupeni od Smlouvy Zakaznikovi.

10. Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost ohledné zpracovavanych osobnich udaji,
bezpecnostnich opatfenich a veskerych dalSich informaci, které se dozvédély za trvani smluvniho
vztahu dle Smlouvy. Povinnost zachovavat mlcenlivost trva i po ukonceni Smlouvy.

Ve vécech souvisejicich s plnénim Smlouvy bude vzajemna korespondence zasilana doporucené,
datovou schrankou nebo emailem na adresy smluvnich stran uvedené v zahlavi Smlouvy,
nestanovuje-li Smlouva jinak. Smluvni strany jsou opravnény kontaktni tidaje zménit a odpovidaji
za jejich aktudlnost.

Vyzaduje-li Smlouva nebo VSP pisemnou formu pravniho jednéni, je pisemna forma zachovana
pfi pravnim jednani ucinéném elektronickymi prosttedky, zvlasté prostfednictvim emailt
smluvnich stran uvedenych ve Smlouvé, nebo prostrednictvim datové schranky smluvnich stran.

Smlouva a VSP se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pak zdkonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obcansky zékonik.
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